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Zertifizierter Fachberater PBS —
mit Sicherheit qualifiziert

Die Qualifikation zum Fachberater PBS ist ein Angebot des Bundesverband Biirowirtschaft (BBW).
Das Bildungsangebot ist speziell auf den Handel im Laden und das Streckengeschaft ausgerichtet,
eignet sich aber auch fir Mitarbeiter in Grof3handel und Industrie der Branche.

Neu in Deutschland, aber bereits praxiserprobt, ist das Kursmodell ,Made in Switzerland*.
Hunderte von Teilnehmern in der Schweizer Berufsausbildung fiir Einzelhandelskaufleute
garantieren solide Erfahrungswerte, auf die das Lernsystem bereits zuriickgreifen kann.



Auch in Deutschland gibt es bereits positives Feed-back aus den ersten Kursen:

Karin Krauser, Erwin Krauser GmbH, Wiesloch:

~,Meiner Mitarbeiterin macht der Kurs gro3en Spal3! Das selbstdndige Lernen férdert die Projekt-
kompetenz. Auch Team- und Kommunikationsfahigkeit werden merklich geférdert. Die Tests sind
eine gute Lernerfolgskontrolle und durch die gute Unterstiitzung der Lehrer wird Selbstvertrauen
gewonnen. Die ,markenneutrale“ Warenkunde ist im Verkauf sehr hilfreich. Die Investition an Zeit
und Geld hat sich fiir mein Unternehmen bereits jetzt gelohnt. Daher hoffe ich sehr, da3 dieses
Programm bald Bestandteil unserer bestehenden Ausbildung wird.*

Benjamin Schirmer, bueroboss.de/kassebeer, Northeim:

sIch bin sehr froh, dass ich dieses tolle Angebot gefunden habe und mein Chef
die Lehrgangskosten fiir mich (ibernommen hat. Die Internetkurse passen super
in meinen Tagesplan, selbst neben meiner nun absolvierten Abschlusspriifung
zum Blirokaufmann, wo oft wenig Zeit fiir andere Dinge bleibt, kann ich mit

der llias-Plattform lernen, wann ich Zeit und Lust habe.

Yvonne Jansen, Pfennings Papier, Ideen und mehr, Wiirselen:

~Der Kurs ergénzt mein Wissen als Einzelhandelskauffrau perfekt. Warenkunde wird nicht
mehr in der Berufsschule gelehrt. Ich fiihle mich im Laden jetzt viel sicherer im Umgang
mit den Kunden, weil ich genau weil3, woriiber wir reden.

Flir das Online-Arbeiten haben wir eine gute Einfilhrung bekommen. Jetzt kann ich tiberall
am Computer lernen, ob zu Hause oder im Unternehmen, das geht beides gleich gut.”




Martin Seiler, Hofmann + Zeiher GmbH:

sIch kenne die meisten Produkte, die tdglich bei uns im GroBhandel bestellt werden.
Eine intensive und strukturierte Beschéftigung mit den vielen Details ist im Laden oder
im Lager aber kaum mdglich. Jetzt kann ich endlich mit Anleitung die vielen schénen
Produkte unserer Branche besser kennenlernen und schaue auch mal in andere
Sortimente hinein, selbst wenn wir nicht alles selbst im Katalog und Regal haben.*

Martin Schwesig, JF. Carthaus:

LIch arbeite seit mehr als zehn Jahren in einem PBS-Fachgeschéft.

Die Geschéftsfiihrung findet Qualifikation im Beruf genauso wichtig wie ich.

Deshalb kann ich jetzt mein Fachwissen auffrischen und erweitern, schneller als hier
geht es nicht. Das kann ich am Wochenende machen oder auch mal abends.

So kann ich es flexibel mit Familie und Beruf vereinbaren.*

Kai Stocki, Griinberg-Office GmbH:

LFlr mich waren viele Produkte bislang nur Nummern, weil man bei der Katalogbestellung
im Streckenhandel die Produkte selten direkt in der Hand hat. Das Lernen am Computer und
bei den Présenztagen gibt mir jetzt einen umfassenden Einblick in das gesamte Sortiment

der Blirowirtschaft. AuBerdem ist es prima, im Kurs viele nette Kollegen aus anderen Unter-
nehmen kennen zu lernen.*




Ziel der Weiterbildung

Die Qualitat der Warenkunde der Mitarbeiter im Fachhandel steigern.

Dadurch die Wettbewerbsfahigkeit des Handels verbessern.

Warum so und nicht anders?

Das seit Jahren erprobte Kurssystem des Verband Schweizerischer
Papeteristen (VSP) fir die PBS Warenkunde ist erfolgreich.

Das Schweizer Modell wird deshalb jetzt auch fiir deutsche
Lehrgange genutzt.

Ein Lehrgang besteht aus Internet-Lektionen, Coaching (Betreuung)
Uber Internet und E-Mail und aus sechs Prasenztagen.

Diese besondere Kombination aus Computerlernen und
gemeinsamen Praxistagen nennt sich Blended Learning.

Das Blended Learning reduziert die Abwesenheitszeiten im Betrieb
auf ein Minimum, auch fiir den Unternehmer ist das Modell damit
sehr interessant.

Die Lehrgangsdauer betragt insgesamt 18 Monate.

Darin sind 6 Prasenztage, 90 Online-Lektionen je 50 Minuten
und das Coaching im Internet enthalten, das macht insgesamt
75 Stunden Lernzeit.

Die Lernkontrolle ist jederzeit mdglich. Mit klarer und straffer
Flhrung durch das Lernprogramm bleiben die Lernenden am
Ball und erreichen so ihre Ziele.

Es wird nur ein PC mit schnellem Internetanschluss bendtigt.

Zielgruppe, Kosten, Organisation
Zielgruppe: Interessierte Mitarbeiter, Wiedereinsteiger, Azubis

Lehrgangsgebiihr: 110 Euro pro Monat, entspricht 1.980 Euro
netto fur den gesamten Lehrgang.

Nicht-Mitglieder in der Einzelhandelsorganisation oder in den
Verbundgruppen zahlen das Doppelte: 220 Euro pro Monat
oder 3.760 Euro gesamt.



Lehrgang 2011:

Der Lehrgang startet im Méarz 2011.

Interessenten kénnen sich unverbindlich beim BBW
registrieren lassen.

Unterstlitzer des Projekts ist die ganze Branche.
Trager und Organisator ist der BBW.

Aktiv engagiert sind Altenaer Kreis, Bliroring, EK/servicegroup,
GVS, Industrieverband PBS, Prisma, Soennecken.

Zertifiziert wird der Lehrgang durch den BBW.
Orte der Prasenztage:
Bei mehreren gleichzeitigen Kursen sind Hannover,

Frankfurt, Stuttgart die Standorte fiir die Préasenztage.

Dies wird nach Anmeldungsstand entschieden.

Lehrstoff und Kursinhalte
Papier: Etiketten, Briefumschlage, Verpackungen,
Schreibpapiere, Schulhefte

Schreiben: Fillhalter, Kugelschreiber, Filz- und Faserschreiber,
Blei- und Feinminenstifte, Tinten und Tuschen

Organisation: Registraturen, Karteien, Ringbticher, Mappen,
Prasentationstechnik

Biirohelfer: Locher, Hefter, Schneiden, Waagen, Buroklammern,
Aktenvernichter

EDV und Biirodruck: Drucker, Fotokopien, Datentrager,
Diktiergerate, EDV-Mdbel

Zeichnen: Tuschefiiller, Zirkel, Schablonen, Malfarben, Malpinsel

Zusatzsortimente wie Globen, Schultaschen etc.



Kontakt und Infos:

Bundesverband Burowirtschaft (BBW)
Frangenheimstr. 6

50931 Kdln

Tel. 0221/9 40 83-30 Fax -90
bbw@einzelhandel.de
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Gililtigkeit des Angebots B BW
Das Angebot ist mindestens gliltig bis zum 1. Mérz 2011,

soweit noch nicht die maximale Teilnehmerzahl erreicht wurde. Bundesverband Birowirtschaft "






